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Об утверждении стандартов качества предоставления
государственных услуг библиотеками Республики Алтай

В соответствии со статьей 69.2 Бtодrкетного кодекса Российской
Федерации, llостаI{овJIением Правиr,ельсl,ва Ресrlубlrики А-rrr,ай ol, l t1.09.20l5
J\Ъ 301 (Об утверждении Ilолоrкегtия о порялкс сРормироRаIIия
государственноI,о задаI]ия IIа оказаIIие I,осу/lарс,гtsсIII{ых ycJlyl, (выllо"lttIсIlис

работ) в отI]ошении государственIлых учрежлеtlий Респуб"пики Алтай и

финансового обеспечения выпоJIIIеFIия государственFIого задания, и
признаFIии утратившими силу FIекоторых постанов,llеttий lIравит:е.lIьства
Республики Алтай) приказываю:

Утверltит,ь tIрилагаемые
государс,гвенных усJIуг :

С'ГаIiltаР1-1,I KaLiccl,Ba пре/]осl,авлеtIия

- <БиблиотеIlное и иrrформаl(иоIIIIое обслуrкиl}ание IIоJII)зоl]ате-ltей

библиотеки>;
- <Предоставление библиографических записей из государственных

библиотечных фон.,tов и информации (tlо.ltгtо,гекс,гоt]ых локумегrr,ов) из
государственFIых биб,lrио,гечных фоrrдов l] части, не касаюLIlихся ав,горских
прав>.

Минис,гр О.Ю. Агr,гара/lоIlоtsа

Куртова Г.К.,2-45-2]



УТВЕРЖДЕН
приказом Миrlистерства к)flь],),ры

Рссttyбltики Дlrlай
uLL, {tЬфl' 2022г.

Стандарт качества предоставления государствеtIной услуги
<Библиотечное информационное обслуживание пользователей

бибllиотеки))

1. Общие IIоложения

1.1. НаименоваI]ие государственной услуги <Библиотечное
и информационFIое обслуживание Ilользователей биб-пио,геки> (.ца.lrее

государственIlая ycrryгa>).
\.2. ГосуларственнуIо услугу прелоставJIяIо,г учреждения:
- Бюдх<етное учреждение Республики Алтай <Националь[Iая

библиотека имени N4.B. Чевалкова>;
- Бюдх<етное учреждение Республики Алтай <Респуб.l1иканская деl,ская

библиотека>.
1.3. Функции и поJIномочия учре/lитеJIя в отI-Iоu]ении учреждений

осуществляет N4инистерсl,во куJIьтуры Ресгtуб.llики Алт,ай (далее-
VIинистерство). N4инистерство организуе,l, и контролирует деятельность
учрежде[Iий по оказаниIо государственllой услуги, а также гIредос,гавJIяе,г

финансирование учре}кдения на оказание государственной услуги
в соответствии с утвержденными государственными заданиями в пределах
лимитов бtоджетных обязательств IIа соотвеl,стtsуIощий финансовый год.

1.4, Потребителями государствеlлной услуги являются (tизические и

юридические лица, обратившиеся в учрсжление за IloJly.{c}IиcM
государственгtой усJIуги t]не зависимос,ги о,г lloJla1, во:]расl,а, сос гоя ttttя

здоровья, образоваI]ия, граж/IалIства, IIаI(иоltаJIьtIосl,и, социаJIьIIоI,о
гIоложения, политических убеждений и отношения к религии.

1.5. I1редоставлеIлие государствеrIной усJlуги осуuIоствляе,гся
в соответсl,вии со следуIощими нормативными праI]овыми ак,гами:

Основами законода,геJIьсl,ва Российской Федерации о куJIь,гуре о,г

09.10.1992 Ng Збl2-\;
Федеральным законом Российской Фе.церации о,т 29.12.\994 J\lb 78-ФЗ

<О библиотечном деле));
Федеральным законом от |2.0|.199б Nb 7-ФЗ (О некоммерческих

организациях);
Федlералl,ным закоFIом о,г 24.01.1998 J\b 124-ФЗ (Об основных

гарантиях прав ребенка в Российской Федераrции>;
Федеральным законом Российской Фелераци и о,г 27 .07 .2006 N9 l49-ФЗ

<Об информации, информационных l,ехноJlогиях о заIllи,ге и HcPopMaI tи и ),
Федераltьным закоLIом о,г 27 ,07 .2006 N9 l52-ФЗ ((() llepcotlajlI)Ilblx

данных>;



Федеральньjм законом от 29.12.2010 J\Jg 436-ФЗ <о заlllи.ге /lс,гей о,г
информации, причиняющей вред их здlоровыо и разви.гию);

приказом N4инистерства куJIьтуры Российской ФедераI(ии or, 01 .||.1994
Jф ]зб (о введеFIии В действия ГIравил пожарной безопасности для
учреждений культуры Российской Федерации>;

приказоМ ФедеральFIого архивIIого агеrIтства о,г 02.03 .2о2О J\9 24 (Об
утверждении правиJr орi,анизации хранеilия, компJIектования, учеl.а
и использования документов Архивtlого фонда Российской Федерации
и Других архивных документов в государственных и муниципальных
архивах, музеях и библиотеках, научных организаций>;

приказом N4инисr,ерс,гва культуры Российской Фе,ltсрзrIии ol. 0В, l0.2012
Jф 1077 (Об ут,I]ержl(ении IIорялка у,{е,га /loкyMcltl.oB, I]хо/lяIltих l] coclaB
библиотечного фоrrда> ;

ПРИКаЗоМ Министерства культуры Российской Федерации от 30. 12.20it4
J\Ъ 241] (Об Утвер}кдении тигIовых о,грасrIевых IlopM l,py/ta IIа paбoтl,t.
вLIполняемые в библиотеках>;

ПРИКаЗоМ N4инистерс,гва куJIьтуры Российской Фоz{ераtlии or, 09,09.20 l 5

NЬ 2400 <Об Утверждении r,ребований лоступнос,ги к учреждениям культуры
с учетом особых потребttос,гей иttваJIиllов и /{ругих маltомобильных групп
насеJIения);

приказом Министерства культуры РоссиЙскоЙ Федерации or, 10.1 1.20l5
NЬ 2761 (Об утверждении Порядка обеспече[Iия условий доступности дJIя
инвалидо]] библиотек и библиотечноI,о обслуживания в соответствии
с законодlательством Российской Федерации о социальной зашците
инвали/Iов);

приказом Министерсl,ва труда и соitиа.ltььlой :]аll(иl,ы Российскtlй
Фелерации оl, 14.09.2022 Nb527н ((Об у,гвер)кilеtlии ttро(lессиоIlitJlь}I()l()
стандарта <СпециаJrист по библиотечно-иr-rформаrциоttноЙ /(ея,геJIьIlосl,и);
Закон Республики Алтай от 05.03.2011 j\b 4-РЗ <О библиотечFIом деJIе);

Закон Респуб"тrики Алтай от 27.07.2005 Jф 60-РЗ (Об обязат:еrIьгtом
экземпляре докумеI]тов Ресгrуб"тrики Алтай>;

ГIосr,ановJlение IIрави,геlIьс1,I]а Ресrrуб"lrики Аll,гай о,г l8.09.20l5 ЛЬ 30l
(Об утверждеIrии ГIоложенияl о IIоряllке формиро|]аtIия r,осударстI]еIlt.IоI,о
задания на оказание государствеIIIIых услуr,(выllо.llttеltие работ) в отношIеFIии
государственFIых учрехtдений Республики Алтай и финансового обеспечения
выполнения государственного задания, и признании утратившими силу
EIeKoTopLIx пос,гаIJовлеrIи й [1равиr,е"ll ьства Республи ки Ал,гай>.

2. Т'ребоваllия к предоставлеtlию государс,гвеIIIIой услуги

2.1. Государственная услуга предос,гавJIяется в Ilелях у/lовJlеl-вореtlия
информационFIых, I]ауLIных, со11иаJ]I)ных, куJIьтурIIых, образова,гсJlьItl)Iх,
иI-IтеJIJIек,гуаJIьI{ых поr,ребнос,гей граждаtl, обеспечеIIия их [IpaB tla сlзобо2lный

доступ к информации в рамках /IействуIоtI(его закоIIо/]а,геJIьства, приобшlения
к цеFII]остям региональной, национальной и мировой культуры.



2.2. В соответствии с государственным заданием уLIреждения
предостаI]ляется:

I] стационарных условиях - всеми учрежд(ениями;
]]не стациоFIара - всеми учрежl(еtlиями,
удаленно LIерез игrформациоFIIlо-,геJIекоммуникациоI{ную

<Интернет> (далее - ((се,tь Иrrтернет>) - всеми учреждениями.
2.З. Государственная услуга осуществляется путем:

услуга

се,гь

информирования;

фондов
во временное [IоJlьзоваFIие

в соотве,гствии с правилами,

- предоставления информации о составе библиотечных фондов через
системУ каталогов, баЗ данныХ и другие формы

предоставления
библиотечных

учреждением;
- ПреДоставлеFIия консультационной помоttlи в поиске и выборе

истоIlников информаци и ;

- предостаI]JIения библиографических и фак,гографических справок,
в том I{исле в удаJIеI{rIом дос,l,угlе (rrо ,гелссРогrу, Ltерез сайт уLtреждеIlия);

- ОРГанИЗаЦии и проведения иrrформаI(ионно-просветительских
мероприятий согласно утвер}кденному плану работы учрежllения.

2.4. ГосУларственFIая услуга вне стационара предоставляется
пОтребителям, проживаIощим вне зоны обслуживания библиотекой
В соответствии с праI]иJIами поJIьзоваIIия библиоr,екой, у,гверж/{еFIными
учреждеFIием.

Госу,uарс'гвенная усJIуга осуu(ес,l,вJlяе,гся через орI,аr{изацию рабоr,ьr:
Заочного абоrtемегt,га - IIре/Iос,гаI}JIеIIия во l]pcMettI{oC IIоJIьзоваIlис /loKyMcIl lal

ПУТеМ пересылки по почте I{епосреllс,гвсI,{tIо IIо мсс,гу жи,],сJIьства
потребителям, проживаrоulим вне золлLI обс;rуrкив ания библиотекой,
библиотечных гrуFIктов предоставJIеI,{ия во временнос IlоJIьзование
докумеIIта I]yl,eM llересыJIки по почте уI-Iрежl(ения, на базе которых
организованI,{о обс.llуживаI{ие rtоr,рсбиr,е.пей, lIрожиI]аIоlлих tsне зоны
обс;tужи в ания б ибrr ио,гекой.

2.5. l-осуларственная усJrуга BFIe стационара предос,гаI]JIяе,гся
потребителям, проживающим в зоне обслуживаtIия библиотекоЙ, которые FIe

могут посещать учрея(дение в силу ограничеFIIiых физических возможностей,
в соответствии с праI]илами IIоJIьзоваItия библиотской, утвсрж/lенIIыми
в учреж/lеFIии.

I-осударс,гвеI{ная усJIуга осуrцествJIяется через орI,анизацию рабоr,ы
надомного абонегtта - пре/lоставJIеIlия во tspeMeHIloe IlоJII):]оваl{ие /loKyMeIll,a
с доставкой на дом потреби,геJIям, I]ро}киваюIItим в зоLlе обс",lуrl<иваIlия
библиотекой.

2.6. Гlрелос,гаI]JIеttие усJIуги осуtIlес,гвляе],ся бесltла,гно в соо1,1]етс,гвиис
государс,гвенным заданием учреждения.

Учреждцеrrие може,г оказывать дополrIи,геJIьI{I)lе библиотечFIые,
библиографические, информациоFIные усJIуI,и с взимаr{ием IIJIа,гы. I-Iepe,-leltb
таких услуг опре/{еляется правилами поJIьзования биб;rиотеками.

библиотечноt,о

докуменl,а из

установJIенными



прейскураrrт услуг определяется учреждением,
с учредителем (IVlиrrис,герсr.вом ).

согласованию

2.1, лля получения государс,гвенной усJIуги физическим JIицом,гребуеr,ся llрохожление l1роцедуры регистрации (загrиси) с оформJIением
универсального и (или) временного читательского билета, и (или)
читательского формуляра, или иного аналогичного документа.

ЮридическиМ лиrIаМ длЯ получения государст,tзеtlной услуги
необходимо закJItочи,l,ь /lоговор rта биб лиотеч tloe обс"гtужи ван ие.

2.в. I1орядок регис,граl\ии (заlrиси) оIIре/lеJlяеl,ся IIравиJlами
поJIьзова ния биб лиотекой, у,tверж/Iен н ы м и у ч режl(е I] и е м .

ЗаписЬ В библиотекИ РеспубликИ Алтай осуII(ес],вляк).гся rIри
предъявлении документа, удостоверяюlL(еI,о JIичнос,гь (llасllор,г иJIи lloKyMeH1,,
его заменяющий), несоверIIIенгIоJIеI,}{их в }]озрасте /Io l4.1rе.г - IIри JIичном
предъявJ]еI]иИ законныМ IIре/Iс,гаВитеJ]еМ /lокумен,га, удос,говеряlошlего его
личность (паспорта или докумеIlта, его замеIIlаIошlего).

2.9. основаI]ия для оl,каза в IIре/lоставJIеIlии l,осуларственной услуI.и:- запрашиваемый вид иr-rсРормации не предlусмотрен настояtцей
государственной услугой;

- потребитель имеет явные признаки наркотического, токсического или
алкогоJIьного опьянения, или находится I] состоянии повыiпенной
поведенческой активности с явными признаками агрессии (до устраrrеFIия
указанных причин);

- обраrцение за поJlучсIIием усJIуr,И В LlaCI)I и /lIIи, I] ко,горI)Iс },IIpcili,rtcIIllc
закрыто дJIя посетителей;

- несоответствие докумеtlf,а, запрашиваемоI,о во I]peMeHHoe
пользование, i]озрастной категории потреби.геJIя.

2.|0. Требования к зако}лности и безоtrаснос,I,и оказания
государственной услуI,и :

- соотl]етствие ус,гава учрежllсItия действуIоLt(ему закоLIодатеJIьству;
- соблюление ycTarloI]JleIILIыx 1,ocyltapcl,BetItlыX саниl,арно-

эпидемиологических правил И нормативов, требоваrrий охраны и
безопасности труда, требований пожарной безопасности;

- НаЛИЧИе системы автома,гической пожарной сигна_пизаL\ии и
оповеIцеI]ия о гIох(аре, первичных средсl,в гIожароl.уIIIеIJия.

2.I|. 1'РебОвания к /1ос,l,упносl,и r"осударс,гвеllllой усJIуI,и )LJlя
потребиr,елей:

- РаСПОЛОЖеНие здания учрежllеLtия в ,герриl,ориаJIьIlой (в ,гом 1.1исJIс

транспортно й) /{оступЕIости ;

* соблlюдение праI]иJI благоус,гройсr,ва на прилегаtоIцей к зданиIо
,герриl,ории;

- rIаJIичие в зi]ании (lrомеttцеttии) rlакоtIич[Iых и l]оrIятI,Iых надписей
(указателей) о направлеI{иях передвижеIIия лrодей вI]утри здания;

* УсТаFIовJIеFIие режима работы учрея(деIlия, в 1,ом чисJIе в выходныс,
саFIитарI]ые дни;



- ус,гаFIоВление режима работы со,груднИков уI{реЖ/lеLlия в соо,гвеl.ствии
с трудовыМ законодательствоМ Российской ФедерациИ И Другими
нормативными актами, регулирующими рабочее время;

- установление графика работы вFIестационарFIого оказаFIия
государственной услуги (устанавливается учреждениеМ самостоя1ельFIо, с
учетоМ потребнОстей потреби,геrrеЙ, по мере формирования загrросов);

- ВОЗМОЖНОСl'И IlОJIУчеlIия локумен,гов rIезрячими и с.lrабови/lяIIlими
пользователями tla спеLIиал ьн ых нос и.геJlях ;

- возможности получеIjия докумсII,гоl] на родrIом языке черсз систсму
государственных библиотек по меrкбиблиоl.счIIому абоtlсмсllr.ч
представителями р€Lзл ичн ых наци о I tал ь t lос,гс й.

2.12. 'I'ребоваttия к ypoBIIIo иrrсРормаI(иоIlIIоI,о обссrlс,tсtll.tя
потреб ите,lt ей госу/]арсl.tзеlt н ой усJI у I.и :

- обеспечение потребиr.е.ltей llеобхо/lимой и ilocTotjeprroй информацией
об учреЖдении, предIоставляемой госуларс,гвенной усJIуге:

- через сайт учреждения в сети Инl,ерrrет;
- посредством размещения информации на информаIIионных стендах в

здании (помещении) учреждения, на вывеске у входа в здание (помещение)
учреждения;

- по телефоrrу;
- при личном посешlении учрежДения.
2.1з. '['ребоваrlия к уроl]riю Ka/(poBOl,tl обссllсчсtIия ()ка,}аtlия

государственной услуги :

- наличие необходИмогО коjIичества специаJIистов, требуемых лJlя
предоставления государственной услуги t] tloJIIloM объеме;

- установление структуры и ш,гатного расписа[Iия уLlреждения с учетом
объемов и сJIожнос,ги пре/lоставляемой ус"lтуги;

- УТВер}к/]еtlие llоJlжнос,гtIых иrtсr,рукlций дJIя кажлоI,о рабоr,ttика,
определяIоrцих их обязанIJосl,и и права;

- НаЛИЧИе У работнико]] образования, квалификации, rtрофессиональной
ПОДГоТовки, знания и опыта, необходимых для выполнения возложенных на
НИХ ОбязанностеЙ в соответс"l-вии с приказом Министерства трула и
СОЦИальноЙ зап_циты РоссиЙскоЙ Федlерации о,г |4.09.2022 г. ,\c527rl (Об
У'гВерждении гrрофессионаJIьного стандарта <Спсциалис| по библиотеlIно-
информационной деятел ьности) ;

- FIаличие возможIJости у спеIIиалисl,ов учрсж/Iения IIе реже o/I}Ioгo

раза В три года прохолить поRI)ILIIение квалификации IIо "rtlобой и,з

устаноI]JIенных фпрпл обучеr-rия;
- соблюдение работгtиками праI]иJI эксгlJIуаl,ации обору:lов ания, охраны

труда итехники безопасносl,и.
2.14. 'I'ребовагrия к ypoBIlIo ма,гериаJlьно-техIIического обеспе,-tеt-tия

предостаI]JIения госуларс,гвенной усJlуги :

- обеспечение здания учрежления срелсl,вами коммуна;tьно-быт,ового
обслужив ания, средствами связи ;



- Ilаличие помешцений и фугrкlIиоLIаJIьtIых зон: I,ардlеробrrое помешlение
для посетителей; зона регистрации посети,гелей; читальные залы; туаJIетные
комнаты, соответствуIощие санитарIlо-техI]ическим ,гребоваrIиям; буфет (при
возможности); другие помеш(ения и фуrrкциональные зоны, необходимые для
предоставления услуги в полном обт,еме и надлежаu{его качества;

- обесгtеLlе}Iие гtомеllдсrtий ttеобходимой дJlя rIрс/lос,гаI]JIсIlия усJlуI.и
мебе;тыо и иI{вентарем дJlя сотрулников и llосе,гиl.е-ltей;

- наличие специаJIьного оборулования, апIlаратуры и llриборов,
отвечающих требованиям с,tандар,гов' ,гехнических условий, друr.их
нормативFIых документов и обесгlечивающих надJIежашtее качес.гво
предос,гаI]JIеFIия усJIу I,и.

2.15. ГIри оказаIJии l^осударсr,вегtной усJ|уI,и учреждения
руководс,гвуIоl,ся ус,гаI]ами учрелt7iсltий, r.осуl]арс.гвеII[Iыми заданиями,
ПРаВИЛаМИ внутреIrнего трудового распоря/{ка, и[Iс1,рукциями) гIриказами,
прочими локументами, у,гвер}кденFIыми в учреждlеI{иях.

3. Показатели качества государственной услуги

Библиотечное и информаIlионное обслужива]Iие поJIьзоl]а,геltей
библиоr,еки в с,гаI(ионарных усJIовиях, бесtt.ltа,гная

I-Iаименование показателя качества lj/lиrlица
измерения

Рскомсltлусмос
значение

Щоля пользователей, удовлетворенных
качестI]ом усJlуг библиотеки, о,г обr_r{еr,о

числа опроп]енных tIолI)зова,ге;tей

% -959з

/{инамика коJIиliес,l,ва посеltцсltий Ilo
сравнению с предыдущим годом

о//о 0,1 1,0

Библиотечное и информационное обслуживание пользователей
библиотеки вне стационара, бесплатная

/{оля гIоJIьзователей, удовлетворенных
качеством услуг библио,геки, от общеl,о
числа опрошеFII]ых пользователей

% 95

Щинамика количества trосещеttий IIо

сравнению с преllыдуtцим годом

о/
,/ () 0,1

БиблиотечI{ое и информаI(ионное обс"llуживание IIоJlьзова,геllей
библио,геки удаленно через се,гь Интернеl,, бесгlлатная

/[оля пол ьзовате.ltей, уlIовJIе,гворен rIых
KaI]ecTI]oM услуг библио,геки, о,г обшlеl,о
числа опрошенных поJlьзова,гелей

% 9з-95

/{инамика количестI]а гlосещений по
сравнению с предыдуLцим годом

% 0,5 - 1,0



4. КОнтроль качества предоставлеttия государственllой услуги

4,| . Организация обесгlечегtия качества прел,осl.аI]J]еIlия
ГОСУДаРСТВеttttОЙ усJIУГи /1осl,иI'асl,ся Ilосреllс,гвом рсаJIизаtlии коll,гроJIIlIIьIх
мероприя,гий, пут,ем IIрове/lения IIpolle/1yp l]ну,гренtlеI,о и t]LtetIl1,1eI,() коl-tl,роJlя.

4.2. ВНУТРенrrий конl,роль осуlI(ес,l,вJIяе,гся учреж/lеIlием, вгlепtний -,
Министерством.

4.з. ответственность за качество IIре/дос,гаI]Jlения I,осу/lарс,гвенной

усJrуги, собJtlо/lеLlия r,ребо}]аний стаtUlарl,а lJесс,г руково/lиl'СJIЬ уt.lрс)(/{еIIия.


